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一 财经动态  

【国内财经】 

温家宝：加大结构性减税力度支持中小企业      （来源：新华08网） 

4月1日至3日，中共中央政治局常委、国务院总理温家宝在广西钦州，福建泉州、莆田、

福州等地调研时表示，我们还在研究进一步加大结构性减税力度，给中小企业更多支持。 

温家宝表示，我们对中小企业的支持是坚定的。央行和银监会已经采取措施，清理和制

止乱收费。国家在温州进行金融综合改革试点，鼓励发展小额贷款公司、村镇银行，支持小

型微型企业发展。 

3日上午，温家宝在福州主持召开福建、上海、江苏、浙江四省(市)经济形势座谈会。

他说，要大力促进中小企业发展。完善财税支持政策，扩大中小企业专项资金规模。改善中

小企业金融服务，缓解小型微型企业融资困难。切实打破垄断，放宽准入，营造各类所有制

经济公平竞争、共同发展的制度环境。三省一市的民营经济都比较发达，民间资本规模大，

希望立足本地实际，大胆尝试，争取有所作为，为制定和完善相关政策提供参考和借鉴。 

温家宝说，当前内需不足，出口成本上升，企业经营下行压力加大，我们必须认真面对:

一是保持金融合理的流动性和融资规模。二是稳定出口政策。三是企业要努力开拓市场，千

方百计降低经营成本。四是积极扩大进口，鼓励企业加快技术改造。他指出，要保持清醒头

脑，增强忧患意识，密切关注经济运行中的新情况、新问题，实行灵活审慎的宏观政策，适

时适度进行预调微调，保持经济平稳较快发展，确保实现今年经济社会发展目标。 

                                                                       返回目录 

 

3月制造业PMI为53.1% 连续四个月走升      （来源：新华08网） 

中国物流与采购联合会、国家统计局服务业调查中心发布数据显示，3月份中国制造业

采购经理指数PMI为53.1%，较上月上升2.1个百分点，这是该指数连续第四个月走升｡ 

中国物流与采购联合会副会长蔡进指出，PMI指数连续回升，从趋势上看，反映出中国

经济增长比较稳健；国务院发展研究中心研究员张立群也认为，PMI指数继续回升且幅度加

大，同时各项分类指数普遍回升，预示经济增长显现回升态势｡ 

11个分项指数中，相较上月，只有供应商配送时间指数下降，其余各指数均不同程度上

升｡其中，新订单指数上升最为明显，升幅达到4.1个百分点｡ 

数据显示，新订单指数报55.1%，较上月回升4.1个百分点；生产指数报55.2%，较上月

上升1.4个百分点；新出口订单指数报51.9%，较上月回升0.8个百分点；从业人员指数报51%，

较上月回升1.5个百分点；购进价格指数为55.9%，较上月回升1.9个百分点｡ 

分行业看，烟草制品业、汽车制造业、电气机械及器材制造业等13个行业达到50%以上；

专用设备制造业、黑色金属冶炼及压延加工业、纺织业等8个行业低于50%｡分区域看，东、
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中、西部高于50%；东北部地区位于50%；从企业规模来看，大、中、小微型企业均高于50%，

其中大型企业最高，为54.2%；中型企业最低，为50.5%｡                       返回目录 

 

3月份中国非制造业PMI较上月升0.7个百分点      （来源：新华08网） 

中国物流与采购联合会、国家统计局服务业调查中心3日发布的数据显示，3月份非制造

业商务活动指数经季节调整后为58.0%，较上月上升0.7个百分点。 

数据显示，3月份非制造业PMI各单项指数均有不同程度上升。新出口订单指数、积压

订单指数升幅最大，升幅分别为7.5和4.9个百分点；从业人员指数和业务活动预期指数升势

也较为显著，升幅为3个百分点左右；其余指数升幅在1个百分点左右。 

具体来看，经季节调整后的新订单指数为53.5%，比上月上升0.8个百分点；中间投入价

格指数为60.2%，环比上升1.2个百分点；收费价格指数为52.0%，较上月上升0.8个百分点；

业务活动预期指数为66.6%，比上月上升2.8个百分点。 

中国物流与采购联合会副会长蔡进表示，非制造业PMI呈现小幅回升态势，表明非制造

业经济整体保持稳定增长趋势。服务业的经营活动和市场需求连续两个月保持环比上升，成

为稳定非制造业增长的主要动力。建筑业的经营活动和市场需求均保持高位运行，环比均有

回调，投资放缓对行业发展的后续影响仍需关注。                            返回目录 

 

3月汇丰PMI终值48.3 制造业连续第5个月环比放缓       （来源：财经网） 

汇丰中国1日公布，经过季节性调整，3月份制造业PMI终值为48.3，低于上月的49.6，显

示中国制造业运行连续第五个月环比放缓。整个第一季度的指数平均值为2009年第一季以来

之最低。制造业产出创下三年来第二大降幅。 

数据显示，受国内外需求疲弱影响，中国制造业产量在5个月以来第四次出现下降。新

订单创下今年最大降幅，新出口业务也连续第二个月趋降。在此背景下，厂商相应减少人手，

采购量也环比下降。价格方面大致平稳，出厂价格小幅下降，投入成本则保持微弱升幅。 

调查显示，3月份制造业产出重现收缩，并创下去年11月以来最大收缩率，背景原因是

新业务总量进一步下降。国内外市场需求普遍低迷，新出口业务量环比温和下降。无论新订

单总量还是新出口订单，两者的降幅皆属于2008-2009年金融危机以来最显著之列。 

另一方面，积压工作在3月份仍有增无减（虽然增幅轻微）。鉴于需求疲弱，厂商主动压

缩产能，用工相应下降，3月份制造业职位数量虽然只是小幅下降，但已创下3年来最大降幅。

另外，用工下降与企业重组也有关系，部分厂商还提到员工辞职等因素。 

3月份，制造业对生产资料的采购连续第五个月趋降，但降幅环比放缓。虽然投入品需

求量随新订单减少而下降，供应商的交货时间仍有拖延。据受访厂商反映，供应延误与运输

问题和供应商普遍备货不足有关，但人手短缺也是一个因素。不过，月内供货延误率仍算轻

微。 
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3月投入成本升幅虽小，但已是5个月以来最大。调查样本显示，原料涨价导致成本压力

加剧。即便如此，制造业产品的出厂价格仍进一步下降，但降幅不大。厂商普遍表示降价是

迫于客户压力，而且在需求疲弱的背景下，也需要提升竞争力。                返回目录 

 

去年金融机构对小企业贷款增速高于全部贷款增速      （来源：上海证券报） 

央行行长助理李东荣3月30日指出，截至2011年末，金融机构对小企业贷款余额10.8万亿

元，同比增长25.8%，增速分别高于大型和中型企业贷款14.2和12.5个百分点，顺利实现了小

企业贷款增速高于全部贷款增速，增量高于上年同期增量的政策目标。 

李东荣指出，在我国，小微企业是提供新增就业岗位的主要渠道，是企业家创业成长的

重要平台，是科技创新的支撑力量。特别是在当前形势下，支持小微企业健康发展，对于保

持经济平稳较快发展，加快经济发展方式转变，具有十分重要的战略意义。 

但是，在快速发展过程中，由于多方面的原因，小微企业面临着融资难、融资贵等问题，

近期社会各界对小微企业资金问题的关注度不断上升。 

近年来人民银行会同有关金融管理部门，出台了多项支持中小企业发展的政策措施，进

一步引导金融机构改进和加强中小企业金融服务，加快金融市场发展，拓宽直接融资渠道，

取得了明显成效。 

截至2011年末，金融机构对中小企业贷款余额21.8万亿元，同比增长18.6%，增速比大型

企业贷款高7.1个百分点。其中，小企业贷款余额10.8万亿元，同比增长25.8%，增速分别高

于大型和中型企业贷款14.2和12.5个百分点，顺利实现了小企业贷款增速高于全部贷款增速，

增量高于上年同期增量的政策目标。 

李东荣指出，从长远看，要解决小微企业融资难，金融基础设施的建设与完善将是一个

重要环节。建立健全金融基础设施，提高央行金融服务水平，促进金融机构改善金融服务，

是人民银行的重要职能。                                                  返回目录 

 

【全球资讯】 

美国私营部门 3 月份净增就业岗位 20.9 万个      （来源：新华 08网） 

自动数据处理公司(ADP)4 日公布的报告显示，3 月份美国私营部门就业岗位继续增加，

延续了过去几个月以来就业市场复苏的趋势。 

报告显示，3 月份美国私营部门净增 20.9 万个就业岗位，符合市场预期。同时，报告还

将 2 月份私营部门净增就业岗位数量向上修正为 23.0 万个，高于此前公布的 21.6 万个。 

报告称，3 月份雇员人数在 500 人以下的中小企业是创造就业的主力军，共净增 18.7 万

个就业岗位，而大型企业净增 2.2 万个就业岗位。 

从行业类别来看，服务业净增就业岗位 16.4 万个；商品生产部门增加 4.5 万个，其中制

造业增加 2.3 万个。此外，建筑业就业岗位净增 1.3 万个，为连续第六个月增长；金融服务
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业就业岗位净增 8000 个，为连续第八个月增长。 

截至 2 月份，美国失业率已连续 6 个月保持下降趋势，并降至 2009 年 2 月以来最低水

平，但仍处于 8.3%的高位。随着美国各级政府缩减开支和裁员，外界对私营部门就业寄予

厚望。                                                                  返回目录 

 

美国 3 月份非制造业活动继续扩张     （来源：新华网） 

美国供应管理协会 4 日发布的报告显示，今年 3 月份美国非制造业活动继续扩张，为连

续第 27 个月扩张，但扩张步伐较前月放缓。 

数据显示，3 月份美国非制造业活动指数为 56.0，低于今年 2 月份的 57.3，2 月份的非

制造业活动指数达到 2011 年 3 月份以来最高值。该指数高于 50 代表非制造业活动扩张，低

于 50 则意味着非制造业活动收缩。 

从细项来看，当月美国共有 16 个非制造业行业出现扩张，好于前一个月的 14 个行业；

当月扩张的行业包括房地产、娱乐和金融业等，但采矿业、林业和渔业等行业出现收缩。 

非制造业提供约 90%的美国非农就业岗位，非制造业的走势直接体现整体经济和劳动力

市场健康状况。2011 年 2 月份，美国非制造业活动指数曾达到 59.7 的 5 年来高点。 

                                                                       返回目录 

 

西班牙 3 月失业率环增 0.82% 达 1996 年来高峰      （来源：新华 08 网） 

据西班牙就业与社会保障部 3 日公布的数据，西班牙失业率 3 月份环比增长 0.82%，连

续第八个月上升。失业者人数达到自 1996 年以来的最高峰。 

在西班牙公共就业办事处登记的失业者人数 3 月份增加 3.88 万人，比上月增长 0.82%。

目前全国总失业人口数达到 475 万人，比去年同期增加 41.7 万，同比增长 9.63%。国家就业

国务秘书伊达尔戈承认，这个数据是“令人难以满意的”。 

其中，男性失业者人数 3 月份新增 2.03 万，女性增加 1.85 万。服务业在各部门中新增

失业人口最多，达到 1.5 万人；无就业经验的失业者次之，为 1.1 万；工业、农业和建筑业

列于其后。而在国家就业公共服务处登记的合同数目则同比减少 11.09%，目前为 102.7 万份，

其中只有 9.8 万份是无限期合同。 

另据西政府新公布的国家总预算法案的预测，西班牙今年新增失业人数将达到 60.28 万

人，比上年增加 12%；失业率上升 2.7 个百分点，至 24.3%；2012 年失业总人口数将达到 560

万。                                                                    返回目录 

 

日本 2 月份核心消费价格指数同比微升      （来源：新华 08 网） 

日本总务省 30 日公布的数据显示，除去价格变动较大的生鲜食品后，2 月份日本核心

消费价格指数为 99.5，同比上升 0.1%，是 5 个月来首现上涨。 
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受国际能源价格上涨等因素影响，日本 2 月份汽油、水电煤气等价格上涨明显；冰箱、

笔记本电脑等电器产品价格继续下滑。 

数据还显示，2 月份日本包括生鲜食品在内的综合物价指数为 99.8，同比上升 0.3%。此

外，作为先行指标的东京都 23 区 3 月份核心消费价格指数速报值为 99.2，同比下降 0.3%。 

日本核心消费价格指数由总务省根据约 600 种日常商品和服务价格统计得出，是政府和

中央银行制定财政、货币政策的重要依据。                                  返回目录 

 

巴西政府欲推 350 亿美元刺激政策      （来源：网易财经） 

据彭博社 4 月 3 日报道，巴西总统迪尔玛·罗塞夫计划推出包括减税在内的一揽子经济

刺激政策，总额达 650 亿雷亚尔（约合 350 亿美元），以保护该国工业免受发达国家的“掠

夺性”贸易。 

据报道，巴西政府 3 日宣布，至 2013 年，政府将累计减免受进口冲击最大的工业企业

的工薪税 121 亿雷亚尔。巴西财政部还将为巴西开发银行注资 450 亿美元用于扩大对上述企

业的补贴贷款。另外，该国财长曼特加表示将采取更多措施抑制本币雷亚尔的涨势。2005

年至今。雷亚尔对美元汇率已累计上涨 47%，涨幅高于其他主要货币。 

罗塞夫 3 日在巴西利亚的总统府邸对该国商业领袖表示，“在法律框架内，我们将毫不

迟疑地推出各项必需措施来捍卫我国企业利益、就业和经济增长。对于巴西的工业，政府不

放弃不抛弃。” 

而曼特加则强调，最新的经济刺激政策和抑制本币汇率措施“并非贸易保护主义，同时

我们也不应该对其他国家实施的隐形的保护主义保持‘惰性’。”今年 3 月，巴西政府重新实

施汇市干预措施，有效地抑制了本币的升值态势。 

数据显示，雷亚尔的上涨已经逐步削弱巴西的竞争力，目前巴西贸易顺差规模已较 2007

年 5 月份的 478 亿美元削减一半规模。另外，巴西国家统计局 3 日表示，今年 3 月份巴西工

业产值同比下滑 3.9%，表现远逊于 2 月份的 1.3%的增幅。                     返回目录 

 

二 业务动态  

【信托资讯】 

金融股权质押信托走红 收益率9%左右      （来源：用益信托网） 

“银行股权等金融股权质押类产品成为目前信托公司的主打项目之一。”一位信托经理

对记者说，“之前，很少信托公司做金融股权质押，现在房地产、票据类信托受限，都倾向

于做股权质押了。” 

2011年，以银行股权为主的金融股权质押类信托发行量慢慢火了起来，截至2012年3月

19日，今年已发行34款银行股权质押信托产品。 
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据上述信托经理介绍，金融股权在金融资产交易所交易，属于一级市场交易，变现能力

较强，银行股份属于非常优质的金融股权，在一级市场不愁卖，含金量较高。 

“此前，金融股权产品的销售不好，主要原因在于收益低，不及房地产的高，信托经理

不愿意做、不愿意卖，客户对产品不了解也不愿意买。现在，其他产品问题暴露，觉得风险

大了，转型做金融股权，才火了起来。”上述信托经理说。 

根据普益财富数据显示，从2011年至今年3月，期限为12个月、18个月、24个月的该类

产品平均收益率分别为8.94%、9.39%和9.86%，收益水平不及市场平均。         返回目录 

 

3月人民币理财产品市场平均预期收益率全线下跌      （来源：用益信托网） 

银率网日前发布2012年3月银行理财产品市场月报，据统计，截至3月28日，各商业银行

共发行理财产品1992款，发行量小幅上升；从币种看，人民币、外币产品发行量微增；从产

品投资期限看，中期理财产品发行量增长幅度近30%；从已发行的人民币产品预期收益率看，

各期限理财产品预期收益率呈现全线回落的局面。 

据银率网数据库统计，3月份发行的人民币理财产品中，投资期限小于1个月的理财产品

平均预期收益率为3.8%，较1月下降0.1个百分点；投资期限为1至3个月的理财产品平均预期

收益率为4.8%，下降0.1个百分点；3至6个月理财产品平均预期收益率为5.2%，下降0.1个百

分点；6个月至1年投资期限产品平均预期收益率为5.6%，下降0.2个百分点。投资期限1年以

上的理财产品平均预期收益率为8.2%，下降1.2个百分点。 

银率网分析师认为，从3月银行市场间同业拆借利率表现来看，走势较为平稳，月底短

期拆借利率出现小幅上升。随着货币市场流动性从紧的局面逐渐改善，银行市场间同业拆借

利率及货币市场利率或将继续下行。而投资于其中的银行理财产品预期收益率恐将继续走

低。                                                                    返回目录 

 

上市银行理财业务收入迎来爆发式增长      （来源：用益信托网） 

2011年银行理财产品发行量创下历史新高，从陆续公布的上市银行年报来看，银行从理

财业务上也获“益”匪浅。 

2011年我国银行理财产品的发行有明显提速迹象。普益财富数据显示，2011年全年发行

数量为22441款，较2010年上涨100.58%；发行规模为16.99万亿元，较2010年增长140.99%。无

论是产品发行数量还是产品发行规模，其同比增速均大幅超过2009年和2010年，创历史新高。 

随着2011年年报的陆续披露，各家银行理财产品的具体情况也相继公之于众。据记者统

计，相较2010年，至3月30日已发布年报的11家上市银行从理财产品业务上获得的手续费收

入均实现了2~3位数的增幅，各家银行在年报中均表述称“得益于理财业务的快速增长。” 

                                                                       返回目录 
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中国银行业服务收费开始明码标价       （来源：新浪财经） 

中国的许多银行从4月1日开始，在大厅里都摆了一个服务收费价格目录表，里面详细标

明哪些服务是政府定价，哪些是市场自主定价，具体价格是多少等内容。中国银行监管部门

希望借此来规范银行的经营收费行为。 

中国的银行业近年来快速发展，全行业的利润已占全球银行业总利润的20%以上，中国

工商银行已成为全球市值最大的银行。但银行业的高利润特别是一些不合理的收费近年来却

备受诟病。 

为此，中国银行业监督管理委员会今年2月份出台了规定，要求按上述的做法对银行服

务收费进行“明码标价”。 

据中国银行业协会数据，去年中国银行服务项目总计1076项，其中226项免费，占比21%，

收费项目850项，占比79%。个人有偿服务项目分为人民币结算业务、代理业务、银行卡业

务、电子银行业务等七大类共196项。 

相比发达国家水平，中国银行业的中间业务收入所占银行收入的比重仍然较低。据中国

银监会数据，2011年中国银行非利息收入仅为14.9%。而国外发达国家的水平普遍在50%左

右。 

山东大学经济学院副院长李铁岗说，中国银行业中间业务入收偏低的主要原因在于其服

务水平、层次相对较低，国外一些银行的中间业务主要以咨询、理财、设计融资整体方案为

主，而中国以收取手续费、短信费等手段盈利，显然很难达到欧美发达国家银行业的中间业

务占比水平。                                                            返回目录 

 

证监会宣布增加 QFII 投资额度 500 亿美元       （来源：新华 08 网） 

中国证监会 3 日晚间宣布，经国务院批准，中国证监会、中国人民银行及国家外汇管理

局决定新增合格境外机构投资者(QFII)投资额度 500 亿美元，总投资额度达到 800 亿美元。 

证监会有关部门负责人表示，下一步，证监会将按照中央金融工作会议提出的“扩大金

融对外开放”要求，总结 QFII 制度经验，进一步便利 QFII 投资运作，吸引更多境外长期

资金投资我国资本市场。 

据了解，我国 QFII 制度自 2002 年开启试点，2006 年在总结试点经验基础上推出《合格

境外机构投资者境内证券投资管理办法》，2007年将投资额度从 100亿美元增加到目前的 300

亿美元。 

证监会数据显示，目前，我国已批准了来自 23 个国家和地区的 158 家境外机构的 QFII

资格。其中 129 家 QFII 累计获批投资额度 245.5 亿美元。截止到 3 月 23 日，QFII 账户总资

产规模达到 2656 亿元，其中股票、债券和银行存款占比分别为 74.5%、13.7%和 9.6%，QFII

持股市值约占 A 股流通市值的 1.09%。                                      返回目录 
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三 其他动态  

【宏观金融】 

央行重提引导信贷增长 释放渐进宽松政策信号       （来源：中国经济网） 

央行再次释放出渐进宽松的政策信号。在一季度货币政策委员会例会声明中，央行表示，

“综合运用多种货币政策工具，引导货币信贷平稳适度增长，保持合理的社会融资规模”。

对此，一些市场人士的解读是，这或意味着央行希望引导商业银行适度加大贷款投放力度。 

此前，关于货币信贷增长的积极表述，最近一次出现在1年半前的2010年3季度例会中，

当时的政策基调是适度宽松，央行当时强调“保持货币信贷适度增长”。至2010年底货币政

策转向稳健，在2010年四季度的例会中即强调“引导货币信贷向常态回归”。 

此次例会对宏观形势的总体判断是“当前我国经济金融运行总体符合宏观调控预期，经

济增长平稳，物价有所回落；欧债危机有所缓解，全球经济温和复苏，但不确定性依然存在”。

会议同时强调，“按照总量适度、审慎灵活的要求，兼顾促进经济平稳较快发展、保持物价

稳定和防范金融风险。”  

其中，“符合宏观调控预期”、“物价有所回落”的措辞显示政策空间有所加大。而兼顾

促进经济、物价稳定和防范风险的表述，则显示了政策重心向经济发展倾斜。  

在去年四季度例会时，货币政策委员会的判断是，“当前我国经济金融运行继续朝着宏

观调控预期方向发展，经济增长和物价总体趋稳，国际收支趋向平衡”。当时强调，“处理好

保持经济平稳较快发展、调整经济结构和管理通胀预期之间的关系，加强系统性风险防范。”  

央行此次同时表示，“着力引导和促进信贷结构优化，加大对社会经济重点领域和薄弱

环节的支持力度。引导金融机构提高金融服务水平，更好地支持实体经济发展。要继续发挥

直接融资的作用，更好地满足多样化投融资需求，推动金融市场规范发展。稳步推进利率市

场化改革，积极探索进一步推进利率市场化的有效途径。进一步完善人民币汇率形成机制，

增强人民币汇率双向浮动弹性，保持人民币汇率在合理均衡水平上的基本稳定。”  

其中，对照2011年四季度的例会声明，增加的表述有“积极探索进一步推进利率市场化

的有效途径”，以及“增强人民币汇率双向浮动弹性”，这两项也是央行高管和有政策背景的

经济学家近期评论较多的内容。                                            返回目录 

 

2011年我国国际收支双顺差 四季度资本项目逆差       （来源：人民网） 

国家外汇管理局3月31日公布的2011年第四季度及去年全年我国国际收支平衡表显示，

2011年我国国际收支继续保持经常项目与资本项目“双顺差”。但第四季度资本和金融项目

转为逆差，为2010年外汇局按季度公布国际收支数据以来资本和金融项目首现逆差。 

统计显示，2011年前3个季度，国际通行口径的跨境资本净流入2500亿美元，较2010年

同期增长62%。第四季度，在美欧主权债务危机影响下，国际资本避险情绪加重，跨境资金
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净流入套利倾向减弱，资本和金融项目转为净流出290亿美元。交易形成的外汇储备增加额

也由前3季度同比多增888亿美元，转为全年少增847亿美元。 

2011年第四季度，我国国际收支经常项目呈现顺差，资本和金融项目转为逆差，国际储

备资产继续增加。经常项目顺差605亿美元，其中，按照国际收支统计口径计算，货物贸易

顺差706亿美元，服务贸易逆差152亿美元，收益顺差27亿美元，经常转移顺差23亿美元。资

本和金融项目逆差290亿美元，其中，直接投资净流入490亿美元，证券投资净流入13亿美元，

其他投资净流出805亿美元。 

外汇局表示，2008年以来，我国经常项目顺差与GDP之比逐步降至国际公认的合理区间，

既体现了国内经济发展方式转变、涉外经济政策调整的成效，也反映了国外经济金融形势的

变化，还显示出人民币汇率正逐渐趋于合理均衡水平。 

外汇局还表示，2012年，预计我国国际收支仍总体保持顺差格局，但顺差规模将继续稳

步回落，短期波动可能加大。下一阶段，外汇管理工作将把握好“稳中求进”的工作总基调，

巩固和扩大应对国际金融危机冲击成果，进一步提高外汇管理服务实体经济的能力，稳步推

进贸易外汇管理等重点领域改革，防范和打击“热钱”流入，促进国民经济平稳较快发展。 

                                                                       返回目录 
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本刊声明 

《投资与理财参考》系兴业国际信托有限公司为加强对高端客户的投资与理财

服务而编发的有关国内外最新财经动态以及金融投资与理财资讯，旨在能成为高端

客户的投资参谋与理财助手，成为高端客户提供增值服务的利器。所刊资料均来自

市场公开信息，仅供投资与理财参考，请独立判断。有任何要求与建议请随时联系

我们。 
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